EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(iZA) DE DIREITO DA
VARA CiVEL DA COMARCA DE DOURADOS-MS.

LUCIA DANTAS DOS SANTOS, brasileira, casada,
cuidadora de idosos, portadora da cédula de identidade RG n°® 1270139
SSP/MS, inscrita no CPF sob o n° 026.247.051-98, residente e domiciliada
na Rua Projetada 15, n® 595, Sitiocas Campina Verde, na cidade de
Dourados/MS, CEP 79816-037, neste ato representada por seus
advogados infra-assinados, ambos com escritério na Rua Jodo
Damasceno Pires, n° 1140, bairro Jardim Agua Boa, Dourados - MS, local
onde receberd todos os atos de comunicacdo processual para efeitos
do artigo 39, | do CPC, vem perante V.Exa., mui respeitosamente, propor

a presente:

ACAO DE RESSARCIMENTO DE VALORES C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS COM PEDIDO DE ANTECIPAGAO DOS EFEITOS DA TUTELA

em face de BANCO SAFRA S.A, inscrita no CNPJ sob o
n° 58.160.789/0001-28, com sede na Avenida Paulista, n° 2100, Sdo

Paulo/SP, CEP 01310-930, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos:
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I - DOS FATOS

A Autora no infuito de realizar um grande sonho,
adquiriu um veiculo automotor da marca HYUNDAI, modelo HB20
CONFORT 1.0, ano/modelo 2012/2013, placas NSB?502.

Para conseguir realizar seu sonho, a Requerente
firmou contrato de financiamento com a Instituicdo Financeira Ré, com
pagamento em 36 parcelas no valor de R$ 931,89 (novecentos e trinta e

um reaqis e oitenta e nove centavos).

Como o financiaomento ainda era muito novo, a
Autora ndo tinha em maos os boletos, de forma que entrou no site do
Banco Safra entrando em contato com assistente virtual da Ré solicitando

0s boletos dos meses de novembro e dezembro de 2024.

ApOs isso, a pessoa que estavarespondendo a Autora
passou a informacdo do valor da parcela, a qual sabia exatamente que
eram parcelas de R$931,89 (novecentos e trinta e um reais e oitenta e
nove reais), e disse que as duas parcelas ficariam no valor de R$1.680,00

(um mil seiscentos e oitenta reais), e que jG mandaria o boleto para ser

pago.

ApsGs ser encaminhado o boleto (com todas as
informacdes da Autorq, inclusive com seu nome de casada e com seu
endereco) a Autora fez o pagamento, e encaminhou o comprovante de

pagamento para que houvesse a baixa.

Crente de que havia regularizado as duas primeiras
prestacdes de seu veiculo com a Instituicdo Financeira Ré, passados
alguns dias a Autora passou a receber cobrancas referente ao mesmo

contrato de financiamento, exigindo o pagamento do boleto que ainda



constavam em aberto, com valor idéntico aqueles que foram

negociados anteriormente via o aplicativo WhatsApp.

Imediatamente a Autora mandou mensagem para o
numero da suposta assistente do Banco, a qual Ihe respondeu que
poderia desconsiderar a mensagem de cobranga, pois a baixa ja havia

sido feita.

A Autora remeteu a advogada do Banco as copias
dos respectivos comprovante de quitacdo e boleto, onde apds
analisado pelo setor financeiro do banco, foi constatado que os boletos,
embora contivessem todas as caracteristicas do boleto, era falso e que

NnAo constava na base de dados deles qualquer pagamento.

Ainda sem se dar conta do que havia efetivamente

ocorrido, foi alertada de que teria caido no “golpe do boleto”.

A Autora passou a pesquisar sobre o ocorrido na
internet e descobriu que realmente fora vitima de um “golpe do boleto”,
em que estelionatdrios virtuais obtém informacdes sobre as pessoas
devedoras da instituicdo financeira Ré e as interceptam usando as
informacdes e negociaom o débito, fazendo com que eventuadl

pagamento seja realizado em prol dos falsdrios bandidos.

O que causa estranheza € que os golpistas sabiam
exatamente os valores dos boletos, uma vez que nem a Autora tinha
acesso a esses ainda, tudo leva a crer que houve vazamento de dados
da Consumidora, especialmente informacdes sobre o valor das parcelas
e seu nome completo perante o Banco Requerido, o que foi o ponto de
partida que levou a Consumidora a negociar com pessoas que se diziam

do Banco.

Em decorréncia de todo esses infortunios, o Autor

suportou enorme prejuizo de ordem material e moral, uma vez que além



de estar sofrendo com a pecha de “caloteiro”, foi vitima de um golpe
que, além de tomar-lhe todo o dinheiro que seria capaz de regularizar

sua inadimpléncia, acabou por lhe retirar a paz e a tranquilidade.

Assim, resta a Autora, socorrer-se do Poder Judicidrio

a fim de obter a tutela jurisdicional que o caso reclama.

Il - DO DIREITO

Resta cristalino que a instituicdo requerida incidiu em
falha na prestacdo dos servicos (vazamento de dados do contrato), do
que decorreram danos a esfera moral e patrimonial da parte requerente.
Preenchidos, portanto, os pressupostos da responsabilidade civil,
conforme dicgcdo dos arts. 186 e 927, do Cdodigo Civil, e art. 5°, V e X, da

Constituicdo Federal.

No julgamento da Acdo Direta de

Inconstitucionalidade (ADI 2591), o Supremo Tribunal Federal decidiu que:

“As instituicoes financeiras estdo, todas elas,
alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. 2.
‘Consumidor’, para os efeitos do Codigo de Defesa
do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que
utiliza, como destinatdrio final, atividade bancaria,

financeira e de crédito”.

Registre-se que a hipdtese deu origem a sUmula do

STJ, nos termos que seguem:



Sumula 297: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituigcoes financeiras.”

Destarte, Vossa Exceléncia, ndo subsiste a mais
minima duvida acerca da aplicacdo do Cdodigo Brasileiro do
Consumidor, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, aos contratos firmados

entre as instituicoes financeiras e os seus clientes.

DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA REQUERIDA

A relacdo juridica avencada por obediéncia a lei e

a constituicdo de 1988 e Qo codigo de defesa do

consumidor (lei 8.078/90, art. 1°e 2°), caracteriza-se como uma relacdo

de consumo , disciplinada por normas de ordem publica de interesse

social, inderrogdaveis pelas partes.

Constitui direito bdsico do consumidor o acesso a
ordem juridica justa, com todos os consectdrios dela decorrentes. NGo se
garante apenas os direitos patrimoniais do consumidor, mas toda sorte
de direitos, notadamente os previstos no art. 6.° da lei n° 8.078/90, como

0s morais, intelectuais, os relativos a vida e a seguranca, efc.

Giza-se o caso em tela na afericdo da
responsabilidade civil do Réu. A Responsabilidade do Réu é objetiva e
independe de culpa, devendo responder pelos danos causados. Ndo hd
que se falar em exclusdo de responsabilidade do Réu, j& que responde
pela teoria do risco do seu negdcio, de acordo com o
art. 14 e 17 do CDC. Também ndo hd rompimento do nexo causal dos
Réus, pois os mesmos, deixaram de adotar as cautelas de estilo quando

permitiu que terceiros se utilizassem de alguma forma das informacdes
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digitadas pelo Autora para o fim de cometer um crime de estelionato em
detrimento do mesmo. Na verdade, ainda que fivessem tomado as

cautelas de estilo, responde pelo risco do empreendimento.

A tfitulo de exempilo, cito o entendimento do Tribunal
de Justica do Mato Grosso do Sul, publicado em 23/05/2018:

APELACAO CIVEL DA REQUERIDA - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO, C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL - AUTORA
PAGOU DIiVIDA ATRAVES DE BOLETO FALSO -
DOCUMENTO COM DADOS DA DiVIDA E DA
EMPRESA - PAGAMENTO DE BOA-FE A CREDOR
PUTATIVO - INEXISTENCIA DE DEBITO MANTIDA -
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. Verificada
a boa-fé da devedora, que efetua pagamento
a credor putativo, constante como cedente em
boleto de cobranca, fraudulentamente emitido
no lugar do verdadeiro, além das circunst@ncias
do caso a demonstrar que ndo era de simples
percepcdo da manobra ilicita pela devedora
ludibriada, deve ser validado o pagamento,
consoante dispde o artigo 309 do Codigo Civil.
APELACAO CIVEL DO BANCO REQUERIDO -
FRAUDE EM BOLETO BANCARIO EMITIDO PELO
BANCO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA — MA
PRESTACAO DE SERVICO — DEVER DE INDENIZAR -
JUROS DE MORA A PARTIR DA CITACAO -
RELACAO CONTRATUAL — RECURSO CONHECIDO
E PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Na qualidade de



prestador de servicos e fornecedor por natureza,
O banco deve responder toda vez que um ato
afrelado ao seu mister provoque danos a
terceiros. Tal entendimento encontra amparo no
disposto na sumula 479/STJ, segundo a qual: "As
instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no &mbito de operacdoes bancdrias'. 2.
Na hipotese, considerando que o boleto emitido
pelo falsdrio tinha os dados do Banco Bradesco,
ndo sendo possivel exigir aquele que realiza o
pagamento a afericdo de sua autenticidade,
além do fato de o banco ter conhecimento
acerca do destinatario do mencionado desvio,
podendo contra ele se voltar, de rigor que arque
com as consequéncias da md prestacdo de
servico. 3. Advindo o licito de relacdo
contratual, os juros de mora incidem a partir da
citacdo. (TJ-MS - AC: 08039075720168120008 MS
0803907-57.2016.8.12.0008, Relator: Des. Sideni
Soncini  Pimentel, Data de Julgamento:
22/05/2018, 5° Cdmara Civel, Data de
Publicacdo: 23/05/2018)

Ao disponibilizar os servicos bancdrios por meio
eletrénico, os bancos, que € o caso do Réu, assumem a responsabilidade
de reparar os danos que decorram da falha de seguranca, como o caso

de adulteracdo e fraude em boletos bancdrios.



Importante  dispor que o CDC é aplicavel as

instituicdes financeiras (art. 3°§ 2° do CDC e SUmula 297 do STJ), e a

todas elas se aplica aregra do art. 14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpaq,
pela reparagcdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e

riscos.

O STJ também ja firmou o entendimento de que o
vazamento de dados da Ré a falsdrios, configuram fortuito interno, pois
relacionam-se com os riscos da prépria atividade econdmica dos bancos

e, por isso, ndo excluem o dever dos bancos de indenizar.

A SUmula 479 do STJ de 2012 visa fixar «
responsabilidade objetiva das instituicoes financeiras por fraudes e delitos
praticados por terceiros (como, por exemplo, falsarios que tém acesso
aos contratos de financiamentos), o que parece deve ser aplicado ao
presente caso, pois estd caracterizada a fraude a milhares de

consumidores.

Restando, portanto, perfeitamente caracterizado o
dano moral e material causado a Autora, o que deve ser compensado

pelo Réu da forma mais ampla possivel.

Ante a falha na prestacdo de servico, fato este de
natureza gravissima, pois revela a vulnerabilidade do sistema do Réu,

com o acesso as informagcodes do consumidor para a pratica de crime, a
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Autora faz jus & reparacdo pecunidria a titulo de danos morais, que no
caso vertente ndo poderad ser inferior a R$15.000,00 (quinze mil reais), sem
implicar em enriguecimento sem causa, mas buscando a compensacdo
mais ampla possivel considerando o porte econdmico do Réu e o cardater

pedagogico —punitivo que deve estar revestido na indenizacdo.

Il - DOS DANOS MORAIS

O corrente caso ndo ftfrata de um mero
aborrecimento por meio de uma falha na prestacdo de servicos, mas sim,
no desrespeito & consumidora, no que concerne a um atendimento feito
de forma ndo eficaz a satisfazer os problemas ora enfrentados pela parte

autora, surgindo assim o deve de indenizar.

Cabe mais uma vez ressaltar que a Autora estd
suportando enormes prejuizos de moral, uma vez que além de estar
sofrendo com a pecha de caloteirq, foi vitima de um golpe que Ihe retirou

a paz e conturbou toda a sua vida.

Desta forma, aquele, que mediante ato ilicito causar
dano a outrem, responsabiliza-se por reparar aquele que suportar referido

dano, nos termos do art. 927 do Caodigo Civil.

Prova disso € que o dano moral sofrido pela
Requerente, que restou demonstrado pela afetacdo em sua reputacdo
no meio social e pelo seu direito violado, gerando angustia, expectativa,
e frustracdoes, decorrentes do ato lesivo, na forma do art. 5, inciso V e X,
CF/88.



Em razGo do menosprezo ao consumidor, o Requerido
deverd compensar de alguma forma o mal causado, para que ndo

venha repetir tais atos.

Desta feita, requer a condenacdo do Requerido ao
pagamento de indenizacdo por danos morais experimentados pela

Requerente no valor ndo inferior a RS 15.000,00 (quinze mil reais).

IV - DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO

No caso em tela, j& se configura uma relagcdo
consumerista lato sensu, conforme disposicdo legal do art. 2° e 3° do

Codigo de Defesa do Consumidor.

Via de regra, o 6nus probatdrio € incumbido aquele
que profere as alegacodes, o fato gerador do direito sobre o qual almeja
protecdo, ou a quem nega um fato modificativo, conforme disciplina o
artigo 333, inciso | e Il do CPC; contudo, o CDC representa uma vertente
especializada, onde se busca amenizar as diferencas de forcas existentes
entre polos processuais. Sendo de um lado o consumidor (hipossuficiente
por natureza majoritariamente) e doutro o fornecedor (detentor dos
meios probatdrios, parte tecnicamente dita por mais “forte” na relagcdo
processual), adotando-se, deste modo, ainversdo do dnus da prova para

a devida equidade da relacdo processual.

Havendo uma relacdo onde estd caracterizada a
vulnerabilidade entre as partes, como de fato hd na presente
circunst@ncia, deve-se agraciar parte Requerente com as normas
atinentes na Lei de n° 8.078/90, principalmente no que diz respeito aos

direitos bdsicos do consumidor, e a letra da Lei é clara.



Vale ressaltar que se considera relacdo de consumo

a relacdo juridica havida entre fornecedor (artigo 3° da Lei 8.078/90),

tendo por objeto produto ou servico, onde nesta esfera cabe a inversdo

do 6nus da prova, especialmente quando:

“O CDC permite ainversdo do énus da prova em
favor do consumidor, sempre que for
hipossuficiente ou verossimil sua alegacdo. Trata-
se de aplicacdo do principio constitucional da
isonomia, pois o consumidor, como parte
reconhecidamente mais fraca e vulneravel na
relacdo de consumo (CDC 4° |), tem de ser
fratado de forma diferente, a fim de que seja
alcancada a igualdade real entre 0s
participantes da relacdo de consumo. O inciso
comentado amolda-se perfeitamente ao
principio constitucional da isonomia, na medida
em que frata desigualmente os desiguais,
desigualdade essa reconhecida pela propria
Lei.” (Cddigo de Processo Civii Comentado,
Nelson Nery Junior et al, Ed. Revista dos Tribunais,
4% ed. 1999, pdg. 1805, nota 13)

Ante o exposto, em relevincia aos fundamentos

supra, requer a parte Autora a inversdo do énus probatdrio, incumbindo

ao Requerido a demonstracdo de todas as provas referentes ao pedido

desta peca, principalmente no sentido de inserir nos autos o contrato que

viabilizou o lancamento de referidas cobrancas no extrato.

DA TUTELA DE URGENCIA ANTECIPADA

Exceléncia, a parte Autora é assalariada, conta com

pouUCOos recursos financeiros para a manutencdo e subsisténcia de seu lar

e sua familia.



Ao tomar conhecimento de que o boleto a que
efetuara o pagamento é falso, iniciaram-se os piores momentos de sua
vida, visto que passou a ser cobrada pela instituicdo financeira Ré, que
efetua ligacodes telefénicas cobrando o valor do boleto bancdrio em

discussdo.

A par disso, € sabido que a enfrega de todo fipo de
tutela definitiva demora, pois o processo sempre exige tempo. Em
siftuacdo de mera evidencia (sem urgéncia), o tempo necessdrio para a
obtencdo da tutela definitiva (satisfativa) ndo deve ser suportado pelo

titular do direito assentado em afirmacdoes de fato comprovadas].
E o caso da presente demanda judicial.

Com a finalidade de abrandar os efeitos perniciosos
do tempo do processo, o legislador instituiu uma importante técnica
processual: a antecipagcdo proviséria dos efeitos finais da tutela definitiva,
que permite o gozo antecipado e imediato dos efeitos proprios da tutela

pretendida, seja ela satisfativa ou cautelar.2

Nos termos do CPC/2015 e da melhor doutrina, a

tutela proviséria pode ser satisfativa ou cautelar.

A tutela proviséria satisfativa antecipa os efeitos da
tutela definitiva satisfativa, conferindo eficdcia imediata ao direito
afirmado. Adianta-se, assim, a satisfacdo do direito, com a atribuicdo do

bem da vida.

Na forma do art. 294, CPC/2015, a tutela proviséria
pode ser de urgéncia ou de evidéncia. A primeira pressupde a

demonstracdo de probabilidade de direito e do perigo do dano

! DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: volume Il. 10.2 edicdo. Salvador: Jus
Podivm, 2015.

2 |b idem.



irepardvel ou risco ao resultado Util do processo (art. 300, CPC/2015). J&
a segunda pressupoe a demonstragcdo de que as afiimagcodes de fato

estejam comprovadas, tornando o direito evidente (art. 311, CPC/2015).

A concessdo da tutela proviséria de urgéncia, nos
termos do art. 300 do Coddigo de Processo Civil, depende da

probabilidade do direito e do perigo de dano.

Portanto, hd nos autos prova das alegacdes de fato
e probabilidade de acolhimento da pretensdo processual, requisitos

essenciais para a concessdo da futela de urgéncia.

A probabiidade do direito estd refletida nos
argumentos e documentos que acompanham a inicial, visto que a parte
Autora apesar de tomar todas as cautelas necessarias, recebeu da um
boleto falso, de modo que teve seus dados vazados pela Instituicdo

Financeira Ré.

A Autora ndo tem condicdes financeiras de efetuar
novo pagamento do boleto bancdrio e mesmo que o fivesse, sente-se

injusticada em realizar o pagamento em duplicidade, pois € vitima de um

golpe.

Ressalta-se, que devido aos trdmites legais (audiéncia
de conciliacdo, instrucdo e posterior prazo para prolacdo da sentenca),
é certo que a Ré continuard realizando a cobranca do boleto em
discussdo, inclusive poderd lancar injustamente o nome da Autora no rol

de maus pagadores.

Esta situacdo é injusta, j& que a parte autora nada

deve, conforme faz prova o recibo de pagamento anexo.

Deste modo, a Requerente postula que seja a
Requerida compelida a se abster, imediatamente de realizar a cobranca

do boleto bancdrio em discussdo.



A probabilidade do direito e dano irrepardvel se
fazem presente, mesmo por que na presente hipdtese caracteriza-se o
chamado "fumus boniiuris" que, aliado ao "periculum in mora" constituem
os dois pressupostos bdsicos para concessdo da futela de urgéncia

antecipada, nos fermos do art. 300 do Cdodigo de Processo Civil.

Desta forma, por existir fundado receio de dano
irepardavel ou de dificil reparacdo, é cabivel o presente pedido de tutela
de urgéncia antecipada, a fim de que seja determinada que a Ré se
abstenha de realizar a cobranca do boleto bancdrio, inclusive abster-se
de lancar o nome da Autora no rol de maus pagadores do SPC/Serasa,

oficiando-se neste sentfido.

V - DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

Com fulcro nos artigos 319, inc. VIl e 334, § 4° do
CPC/2015, o Requerente se manifesta, expressamente, pelo desinteresse

na composicdo consensual.

VI - DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer:

a) Primeiramente, requer a concessdo dos
beneficios da assisténcia judicidria gratuita em favor do Autor,
hipossuficiente financeiramente, nos termos da Lei e conforme

declaracdo anexa;

b) Seja concedida a tutela proviséria satisfativa de

urgéncia e de evidéncia postulada:



b.1) devendo ser a Requerida intimada a abster-se de
incluir o nome da Requerente no rol dos inadimplentes do Serasa Experian

e do SCPC em 05 dias, sob pena de multa didria;

b.2) para determinar ao banco Réu que se abstenha
de realizar cobrancas relativas ao boleto bancdrio em discussdo nos

autos;

¢) Em cumprimento ao disposto no Art. 319, inciso VI
do CPC/2015, a Autora manifesta desinteresse na realizacdo de
audiéncia de conciliacdo, uma vez que a parte contrdria ndo tem
manifestado interesse, reiteradamente, em compor amigavelmente com
os consumidores, que vem discutindo a matéria posta em lide,
atendendo, assim, aos principios da informalidade, celeridade,
economia processual e simplicidade, bem como o principio

constitucional da eficiéncia;

d) Que co final seja a presente acdo julgada
procedente a fim condenar o Réu a ressarcir a Autora o valor pago
referente ao boleto fraudulento que perfaz a quantia de R$ 1.680,00(um
mil seiscentos e oitenta reais) devidamente acrescido de juros e correcdo

monetdria desde a data do desembolso ocorrido em 29/10/2024.

e) A inversdo do O6nus da prova em favor da
Requerente, haja vista, a flagrante vulnerabilidade e hipossuficiéncia, nos

termos dos artigos 4°, |, e 6°, VIIl, do Codigo de Defesa do Consumidor;

f) Condenar o Banco Requerido ao pagamento de
indenizacdo pelos danos morais no valor ndo inferior a R$ 15.000,00
(quinze mil reais), em razdo da conduta abusiva e ilegal praticada pelo
Requerido — por vazamento de dados de seus contratos d pessoas de md

indole;



g) Protesta pelo deferimento de todo género de
prova em direito admitido, notadamente documental, testemunhal e
pelo depoimento pessoal do representante legal do Réu, sob pena de
confissdo e ainda pela inversdo do énus da prova, por assim facultar-lhe
o Art. 6°, Vil do CDC.

h) Dd&-se & causa o valor de RS 16.680,00 (dezesseis

mil seiscentos e oitenta reais).

Termos em que, pede deferimento.

Dourados — MS, aos 10 de dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente. Documento assinado digitalmente.
Luis Henrique Miranda Graziele Araujo Barbosa de Brito
OAB/MS 14.809 OAB/MS 27.452
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